ACORDARE DE TICHETE ELECTRONICE DE
ENERGIE

Acordarea de tichete electronice de energie pentru consumatorii casnici vulnerabili

Potrivit 0.U.G. nr. 35/30.06.2025 privind introducerea unui mecanism de sprijin pentru
consumatorii casnici de energie electrica aflati in situatia de saracie energetica se stabilesc
masuri de protectie sociald acordate consumatorilor casnici de energie electrica care
constau in acordarea unui sprijin financiar sub forma unui tichet electronic de energie in
valoare de 50 lei/luna.

Masurile de protectie sociala se aplica in perioada 01 iulie 2025- 31 martie 2026.

Sprijinul se utilizeaza pentru plata facturilor emise dupa data de 1 iulie 2025 si sunt
aferente consumului realizat incepand cu aceasta data.

Beneficiarii sprijinului acordat sub forma tichetului electronic de energie sunt:
a) persoana singurd cu un venit net lunar de maximum 1.940 lei;

b) familiile cu un venit net lunar/membru de maximum 1.784 lei.

Sprijinul se acorda la solicitarea persoanei singure sau a unui membru al familiei care
este major.Solicitantii trebuie sd aiba domiciliul in Romania sau sa poatd dovedi ca
locuiesc legal in tara.

Solicitarea se depune online, in aplicatia EPIDS, potrivit modelului prevazut in anexa.
Platforma electronica EPIDS ( aplicatie electronicad dezvoltata si administratd, din punct

de vedere tehnic, de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale ) pentru acordarea
tichetului de energie este functionala, putand fi accesata adresa epids.mmuncii.ro.

Sprijinul se acorda pentru un singur loc de consum, indiferent daca solicitantul este sau
nu este titular al contractului de furnizare de energie electricg, iar datele de identificare
ale membrilor familiei declarati de solicitant nu se regasesc inregistrate la alt loc de
consum.

Solicitarea poate fi depusa si prin intermediul reprezentantilor oficiului postal de care
apartine locul de consum in solicitare, ori la sediul Primariei Turdas incepand din data
de 28.08.2025.



Sprijinul se utilizeaza pentru plata facturilor de energie electrica aferente locului de
consum care este validat din punctul de vedere al eligibilitatii. Plata se efectueaza prin
serviciul de mandat postal, exclusiv pentru facturile care contin POD-ul validat prin
intermediul aplicatiei EPIDS.

in cazul in care factura emisé& de furnizorul de energie electrica include mai multe locuri
de consum, respectiv POD-uri, sprijinul se utilizeaza exclusiv pentru suma aferenta locului
de consum declarat eligibil, identificat distinct in factura prezentata. Plata se efectueaza
numai daca POD-ul din anexa facturii de energie electrica corespunde POD-ului validat in
aplicatia EPIDS.

Soldul din contul de mandat asociat locului de consum poate fi folosit in termen de 12
luni de la data ultimei incarcari cu valoarea sprijinului.

Pentru a beneficia de sprijin incepand cu luna iulie 2025, solicitantii au obligatia de a se
inscrie in aplicatie in termen de 30 de zile de la data operationalizarii aplicatiei
informatice, respectiv 20 august 2025.

Dupa expirarea acestui termen, sprijinul se va acorda din luna depunerii solicitarii in
aplicatia EPIDS, daca sunt indeplinite conditiile de acordare.

in vederea verificarii indeplinirii de cétre persoana singurd sau de catre familie a
conditiilor de acordare a sprijinului, formularul de solicitare se completeaza cu
urmatoarele informatii:

a)numele, prenumele si codul numeric personal ale solicitantului si ale membrilor de

familie, dupa caz,
b)datele de identificare ale locului de consum - POD;
c)adresa postala a locului de consum, conform POSF;

d)dupa caz, adresa de e-mail valabild, prin intermediul careia se vor face comunicarile;
e)optiunea de obtinere a tichetului electronic de energie in forma tiparita, pe suport hartie.

Solicitantul isi asuma pe propria raspundere realitatea si actualitatea datelor declarate.
in situatia in care beneficiarii se prezintd la sediul Serviciului sprijin comunitar si
evenimente sociale, acestia trebuie sa prezinte acte de identitate valabile pentru toate
persoanele care locuiesc la adresa pentru care se solicita ajutorul si ultima factura de
energie electrica.

In situatia in care solicitantul obtine urmatoarele venituri, acestea se vor completa in
solicitare, pe propria raspundere:

a) venituri din pensii acordate in sistemul public de pensii;

b) venituri din pensii acordate in sistemele neintegrate ale sistemului public de pensii:



sistemul de asigurari sociale al avocatilor;

sistemul de pensii al notarilor publici;

sistemele proprii de asigurari sociale ale cultelor recunoscute de lege:
sistemul pensiilor militare de stat

Ministerul Afacerilor Interne;

Ministerul Apararii Nationale

Serviciul Romén de Informatii.
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c¢) venituri din drepturi acordate in baza legilor cu caracter special, platite de casele
teritoriale de pensii si casele de pensii sectoriale ( 0.U.G. nr. 12/2025 privind acordarea
unui sprijin financiar pentru unele categorii de pensionari in anul 2025, precum si pentru
completarea unor acte normative );

d) venituri din indemnizatia sociald pentru pensionari acordata in baza 0.U.G. nr.
6/2009privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari aprobata prin Legea nr.
196/2009, cu modificarile si completarile ulterioare.

Titularul primeste tichetul electronic de energie, in format electronic, la adresa de e-mail
furnizata in cerere, in momentul validarii indeplinirii conditiilor de acordare a sprijinului in
aplicatia EPIDS. Tichetul electronic poate fi printat de catre beneficiar sau de catre
entitatea care a completat solicitarea pentru solicitantul in cauza.

in situatia in care solicitantul a optat pentru emiterea tichetului electronic de energie in
format fizic, acesta se transmite destinatarului in termen de maximum 15 zile lucratoare
de la validarea solicitarii in aplicatia EPIDS.

Efectuarea platii nu este conditionata de prezentarea tichetului electronic de energie, ci
exclusiv de existenta facturii de energie electrica.

Destinatarul tichetului electronic de energie are urmatoarele drepturi si obligatii:

a)sa utilizeze sprijinul pentru a efectua plati prin serviciul de mandat postal prin
intermediul Companiei Nationale ,Posta Roméana”, numai in vederea decontarii facturilor
de energie electrica emise.
b)sa nu utilizeze sprijinul pentru a efectua plati aferente altui loc de consum decéat cel
pentru care a fost emis sau pentru alte perioade in afara celei prevazute de prezenta
ordonanta de urgentg;
c)sa nu tranzactioneze/sa nu instrdineze tichetul de energie.

Valoarea platilor prin servicii de mandat postal nu poate depasi valoarea sumelor din
contul de mandat postal. Din contul de sume in mandat postal nu se pot ridica si efectua
plati in numerar, nu se pot preschimba in numerar si nici nu pot fi efectuate plati prin
serviciul de mandat postal pentru alte destinatii decat cele privind plata facturilor de
energie electrica, exclusiv pentru locul de consum aferent POD-ului asociat.



in aplicatia EPIDS se pot completa cereri pentru acordarea sprijinului care vor cuprinde
informatii privind identificarea locurilor de consum si a tuturor persoanelor care se
regasesc la locul de consum.

Aplicatia EPIDS efectueaza lunar, in mod automat, pe toata perioada de aplicare a
mecanismului, verificari ale eligibilitatii locurilor de consum pentru care s-au inregistrat
cereri si calculeaza venitul mediu lunar pe loc de consum pe baza informatiilor preluate
de la Casa Nationala de Pensii Publice, Agentia Nationalda de Administrare Fiscalg,
Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei, Directia Generald de Evidentd a Persoanelor,
Inspectoratul General pentru Imigrari si in functie de componenta actualizata a acestuia.

Pentru solicitantii care sunt de acord sa furnizeze o adresa de posta electronica, prin
aplicatia EPIDS se transmit tichetele electronice de energie, precum si alte comunicari.

Comunicarea catre beneficiari a indeplinirii/neindeplinirii conditilor de acordare a
sprijinului se transmite fie prin intermediul aplicatiei EPIDS, la adresa de e-mail declarata
de solicitant, fie la domiciliul titularului, prin serviciile CNPR, in termen de maximum 15
zile de la data validarii.

in situatia in care cererea este declarat& neeligibild, ca urmare a neconcordantelor dintre
adresele uneia sau mai multor persoane declarate in cerere si adresa locului de consum,
ANPIS, prin structurile sale deconcentrate, solicita efectuarea, de catre primarie, a unei
verificari de teren prin care sa se ateste numarul si identitatea persoanelor care locuiesc
efectiv la acel loc de consum.

Rezultatul verificarii de teren se incarca in aplicatia EPIDS de catre reprezentantii
autoritatii administratiei publice locale.

in cazul in care intervin modificari in componenta familiei, altele decat decesul unui
membru, cererea existenta isi inceteaza efectele si se depune o noua solicitare in
aplicatia EPIDS.

in cazul in care solicitantji declaratj eligibili pentru un anumit loc de consum isi schimba
adresa, pentru a beneficia de sprijin, cererea existenta isi inceteaza efectele si se reia
procesul de solicitare in aplicatia EPIDS.

In cazul in care se inregistreaza decesul persoanei singure beneficiare de sprijin, cererea
aferenta locului de consum nu mai este valabila, de la data inregistrarii decesului.

in situatia in care, in urma verificarilor efectuate, o cerere devine neeligibila pentru
acordarea sprijinului, soldul contului de mandat poate fi utilizat pentru plata, in
continuare, a cheltuielilor cu energia electrica, in termen de 12 luni de la data ultimei
incarcari.



Conturile de sume in mandat postal nu vor mai fi alimentate pentru beneficiarii ale caror
locuri de consum nu mai sunt valabile sau pentru perioadele in care beneficiarii nu mai
indeplinesc conditiile de acordare a sprijinului.

Sumele ramase necheltuite in situatiile se returneaza la ANPIS de catre CNPR, in termen
de 30 de zile de la data la care cererea isi inceteaza efectele.

De asemenea, cetatenii au la dispozitie numarul de Call-center 021.93.09 al Agentiei
Nationale pentru Inspectie Sociald sau adresa de e-mail sprijinenergie@mmanpis.ro.



